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1.در هر ترم (10جلسه) زبان آموز و مدرس تنها یک بار اجازه ی کنسل کردن کلاس را خواهند داشت که هماهنگی این امر میبایست تنها از طریق موسسسه صورت پذیرد. کنسلی میبایست حد اکثر تا 24 ساعت قبل از روز تشکیل کلاس و در تایم اداری به موسسه و سوپروایزر مربوطه اطلاع داده شود. در غیر این صورت وفق مقررات مشمول غیبت خواهد شد.
2. هرگونه تغییر در روند کلاس (مثل تغییر روز و ساعت )و هماهنگی با مدرس تنها با هماهنگی موسسه امکان پذیر میباشد
3.درصورت تقاضای تغییر روز و ساعت کلاس احتمال تغییر مدرس کنونی وجود خواهد داشت و موسسه ملزم به حفظ مددرس حال حاضرنمی باشد
4. تاخیر بدون اطلاع قبلی بیش از 30دقیقه به منزله ی غیبت محسوب میشود
5.زبان آموز فقط یک مرتبه در طول هر دوره قادر به توقف کردن کلاس هستند
6.حد اقل جلسات مجاز به توقف 5جلسه می باشد. زبان آموزان نمی توانند برای کمتر از 5جلسه اقدام به توقف کلاس کنند
7.در صورت توقف کلاس زبان آموز احتمال تغییر مدرس پس از شروع مجددا وجود دارد
8.شهریه ی کلاس میبایست تا قبل از جلسه ی اول به صورت کامل تسویه گردد
9.در صورت عدم رضایت زبان آموز از مدرس به دلایل آموزشی تا اتمام جلسه ی دوم پس از بررسی آموزشی مدرس جایگزین میگردد اما جلسات برگزار شده محاسبه میگردد
10.ابزارها و متریال های آموزش در کلاس های آنلاین متفاوت از آموزش های استاد آرشنیا میباشند لذا شیوه ی تدریس و برگزاری کلاس ها متفاوت خواهند بود ولی چنانچه این آموزش ها به صورت همزمان مطالعه شوند یادگیری سرعت پیدا کرده و مکمل یکدیگر خواهند بود
11.ویدئو ی  هر جلسه ی شما به صورت خودکار ضبط میشود و به مدت 14 روز در سامانه قابل مشاهده می باشد و  پس از 14 روز حذف میگردد و چنانچه میخواهید به صورت دائمی فایل های آموزشی را داشته باشید حتما بوسیله ی دستگاه شخصی خود آنها را ذخیره کنید.

موارد مربوط به تعداد جلسات و روزها
1.حداقل تعداد جلسات ثبت نامی 5جلسه(تنها یک بار جهت رفع اشکال)می باشد . و حداقل تعداد جلسات هرترم خصوصی 1جلسه می باشد. هر  جلسه معادل 60دقیقه است
2.موسسه تا 72ساعت بعد از تکمیل پروسه ی ثبت نام هماهنگی های لازم جهت تعیین مدرس مورد نظر را انجام خواهد داد 
3.کلاس خصوصی باید حداقل 2جلسه در هفته برگزار گردد .ثبت نام کلاس یک جلسه در هفته امکان پذیر نمی باشد
4.بعد از اتمام هر 10جلسه برگزاری آزمون کتبی و شفاهی خارج از روز کلاس الزامی است . لازم به ذکر است در صورتیکه زبان آموز آزمون را لازم نمیداند باید مراتب امر کتبا به دفتر مجموعه اطلاع رسانی گردد.

موارد مالی
1.در شرایط عادی ثبت نام 10جلسه بدون ارائه ی تخفیف / ثبت نام 20جلسه با ارائه ی 5درصد تخفیف /ثبت نام 30جلسه با ارائه ی 10درصد تخفیف/ثبت نام 40جلسه با ارائه ی 15درصد تخفیف ممکن است.
2.درصورت درخواست برای عودت مبلغ شهریه:
1.درصورتیکه کلاس برگزار نشده باشد شهریه ی کلاس با کسر 0.5درصد از مبلغ کل ثبت نام عودت داده خواهد شد
2.در صورتیکه کلاس برگزار شده باشد پس از کسر مبلغ مربوط به تعداد جلسات برگزار شده با رساندن تعداد جلسات به مضارب 10جلسه(هرترم 10جلسه است)شهریه ی باقی مانده ی کلاس با کسر15درصد عودت داده خواهد شد.
3.لازم به ذکر است در این صورت مراحل عودت شهریه با اعمال تخفیف تعداد جلسات گذرانده شده محاسبه و اعمال میگردد 
*هزینه ایاب و ذهاب کلاس های خارج از منطقه ی کاری شعبه به نسبت ومسافت بیشتر از مبلغ مندرج در جدول شهریه ها خواهد بود 
*هزینه ی ایاب و ذهاب مشمول تخفیف نمیگردد .

این جانب .........................مفاد آیین نامه فوق را رد تاریخ ...................مطالعه نموده و متعهد به اجرای آن می باشم.
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